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Eine neue Generation erobert den Arbeitsmarkt SoLARWORLD
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,Sie sind jung, smart und frech.

Sie wollen arbeiten, aber Arbeit

soll nicht ihr Leben bestimmen.
Sie fordern viel. Die, die zur

Generation Y gehoren.”
Prof. Dr. S. Bohlich
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Die jungen Arbeitnehmer stellen hohe Anspriiche an S /nvau/

ihre Arbeitgeber — der ,War for Talent” ist eroffnet -
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Flexible Arbeitsmodelle
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Individuelle Weiterbildung
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Das Wohlbefinden der Mitarbeiter ruckt in den Fokus — Jiny

SOLARWORLD

,Spals an der Arbeit” wird zum strategischen Imperativ —
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-—
v
\\‘
,Mitarbeiter sind ein wichtiges

Gut, fiir dessen Bediirfnisse
jemand da sein sollte.”

Stefanie HauRler,
Feel Good Manager bei Spreadshirt
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Quo vadis Mitarbeiterfihrung? Soussoms
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o ,Hier muss keiner Uniform tragen
.| und darf sein Gehalt obendrein

selbst bestimmen”

Nicole Kobijoll,
Geschaftsfiihrerin Tagungshotel Schindlerhof
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Die Werte und Anspriche der neuen Arbeitnehmer- ] //w//

generation zwingen Unternehmen zum umdenken —
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Heutige Fiihrungsprinzipien... ... und die Sicht der ,Gen Y“
Autoritat durch Hierarchie Kompetenz + Leadership
Command/Control-Fihrung Coaching + Kooperation
Informationshoheit Volle Transparenz
Prasenzkultur Verteiltes/flexibles Arbeiten
Loyalitat Mitarbeiterfokus + Fluktuation
Einheit/Kollektivitat Heterogenitat + Individualitat
Extrinsische Motivation Intrinsischer Antrieb
Jahrliches Mitarbeitergesprach Fortlaufendes Feedback
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,Gen Y“ und ihre Konsequenzen — eine Handvoll Thesen SOLARWORLD
N—
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Der klassische
Karrierepfad
verliert an

Fihrung findet Attraktivitst Sinn und Spal
kiinftig auf schlagen Geld
Augenhohe statt und Status
Flihrungskraft
Die Zeit des und Unterneh-
,one-size-fits- men werden
all“ ist vorbei hinterfragt
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Die Zeit des ,,one-size-fits-all“ ist vorbei — Jiii
Fithrung wird individueller und aufwendiger e
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Die nach 1980 Geborenen legen grolen Wert auf individuelle, flexi-
ble Lésungen in Bezug auf ihre Karriereplanung und Arbeitszeit/-ort

,Karriere um jeden Preis” ist flir viele keine Option, Erfolg gibt es nur
ganzheitlich (,,Leben und Arbeiten”) — mit individuellen Praferenzen

Die Identifikation und Berticksichtigung der Bediirfnisse einzel-
ner Mitarbeiter wird zum festen Bestandteil der Fiihrungsarbeit
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Flihrung findet kiinftig auf Augenhohe statt — Jiii
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personlich, transparent und partizipativ —
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Der Wunsch nach mehr Individualitat erfordert ein tiefes Verstandnis

der Bediirfnisse einzelner Mitarbeiter — was deren Einbindung verlangt

Zudem fordert die ,Gen Y“ einen personlichen Austausch mit ihrem
Vorgesetzten, u.a. zwecks Coachings und umfassenden Feedbacks

Mitbestimmung und Einbindung in Entscheidungen sind ebenfalls ge-
fragt; Hierarchien & Wissensvorsprung hingegen verlieren an Bedeutung
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Der klassische Karrierepfad verliert an Attraktivitat — Jiisi
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alternative Laufbahnmodelle sind gefragt —
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Die , Gen Y* will bereits friith im Arbeits-
leben Verantwortung iibernehmen und
etwas gestalten, bewegen und verandern

Einfluss und eigener Handlungsspiel-
raum wird schon frihzeitig erwartet

Auch Abwechslung und regelmaRige
Weiterbildung werden gefordert
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Das fuhrt zu einem erhohten Bedarf
an nicht-linearen Karrierepfaden, u.a.
Projektlaufbahnen, Expertenmodellen

Der klassische Karrierepfad mit Aussicht _
auf Macht und Status nach jahrelanger
harter Arbeit ist nicht mehr zeitgemaR
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Sinn und Spal? schlagen Geld und Status — Jii
neue Anreizmechanismen sind erforderlich i
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Wer die Generation Y motivieren will, muss ihnen Sinn und Spal3 an der Arbeit vermitteln
Hierzu zahlen insb. fordernde und sinnhafte Aufgaben und eine gute Arbeitsatmosphare
Ihnen ist nicht wichtig was sie darstellen, sondern was sie tun und wie es ihnen dabei geht

Monetare Entschadigung als Ausgleich fiir mangelnden Sinn oder SpalR reicht vielen nicht
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Fihrungskraft und Unternehmen werden hinterfragt —
nur wer Uberzeugt, kann die ,,Gen Y* fur sich gewinnen
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Die ,,Gen Y“ ist sehr werteorientiert
und strebt nach Ubereinstimmung von
eigenen und Unternehmenswerten

Von Unternehmen und Fuihrungskraft
wird faires und anstandiges Verhalten
erwartet (,Vorbild-Funktion®)

Gegenulber Mitarbeitern, Kunden und
dem gesellschaftlichen Umfeld wird
Aufrichtigkeit & Engagement erwartet

Gefragt sind charismatische Flihrungs-
krafte, die ihnen die Vision und ihren
individuellen Beitrag hierzu vermitteln
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Conclusio ’

SOLARWORLD
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Die Zeit des ,,one-size-fits-all“ ist vorbei

Fihrung findet kiinftig auf Augenhohe statt

Die traditionelle Karriereleiter wird zum Auslaufmodell
Neue Anreizmechanismen sind erforderlich

Flihrungskraft und Unternehmen werden hinterfragt

Die ,Gen Y“ erfolgreich zu fuhren erfordert
ein erweitertes Fiihrungsverstandnis
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Die ,,Gen Y“ erfolgreich zu fuhren erfordert ein erweitertes [R&

SOLARWORLD

Fihrungsverstandnis — erganzt um die emotionale Ebene —
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Bisheriges Flihrungsverstandnis

,Transaktional, rational”

Die transaktionale Fihrungskraft...

Kontrolliert Weg und Ziel in Bezug
auf die Tatigkeit ihrer Mitarbeiter

Motiviert ihre Mitarbeiter durch
Belohnung bei Zielerreichung

Gewabhrleistet einen reibungs-
losen Ablauf des Tagesgeschafts
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Erganzendes Fiuhrungsverstandnis
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,Transformational, emotional”

Die transformationale Fiuihrungskraft...

Vermittelt den Sinn ihres Handelns
Fordert Kreativitat und Ideen

Weckt das Eigeninteresse der
Mitarbeiter an ihren Aufgaben

Entwickelt die Fahigkeiten und
Potentiale einzelner Mitarbeiter




Leadership-Fahigkeiten bilden hierfir die Basis — iy
diese gilt es kinftig starker zu gewichten als bisher e
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Management Leadership

Organisieren Vorbildsein

Planen Perspektive geben
Budgetieren Entwickeln

Kontrollieren Inspirieren

Bewerten Motivieren

Optimieren Wertschatzen

»Managers work with things and numbers“ »Leaders work with people and feelings”
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Leadership braucht eine starke Vision —
verankert in der Unternehmenskultur
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SOLARWORLD
N
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Lebt die gemeinsamen Werte
und Normen vor (,Vorbildsein“)

Baut Vertrauen zu einzelnen
Mitarbeiten auf und involviert

Beteiligt die Mitarbeiter an Leadership

der Erreichung der Vision —

Begeistert, inspiriert zu Hochst- o

leistungen, fordert und fordert Mission
(,,Kultur”)

Reflektiert die geteilten Werte,

) R Vision
Normen und Einstellungen, die

das Handeln & Verhalten pragen

Verbindet alle Mitarbeiter des
Unternehmens miteinander,
hierarchieunabhingig
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Vermittelt ein klares Bild
der Zukunft & den groRe-
ren Zusammenhang

Motiviert die Mitarbeiter,
sich flir einen gemeinsa-
men Zweck einzusetzen

Gibt dem Handeln der
Mitarbeiter einen Sinn
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Exkurs: Mitarbeiterfuhrung bei SolarWorld sotnnicus
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Instrument/Erlduterung Erfillung Wiinsche der ,Gen Y“

KomPEtenszde" v~ Wertelibereinstimmung

v~ Sinnhaftigkeit
v" Intrinsischer Antrieb

SW Fuhrungsverstandnis; abge-
leitet aus Vision und Mission

Bildet die Basis fir alle Instru- v Mitgestaltung

mente in der Personalarbeit

v~ Individualitat
v Weiterbildung
v’ Feedback/Coaching

v~ Herausforderung

v~ Volle Transparenz

Personalentwicklung
Zielgruppenspezifische
Entwicklungspfade
Nutzung des ,,3-E“-Prinzips;
MA hat ,Steuer in der Hand”

Talent Management

v~ Abwechslung (Job Rotation)

v~ Anleitung/Leitplanken

. T . v~ Indiv. Karriereplanung
Erarbeitung individueller Karriere-

pfade fur , High Potentials”

v~ Alternative Karrierepfade

v~ Intensiver Austausch
Angebot alternativer Karriere-

modelle (Fihrung, Fach, Projekt)

v~ Entscheidungseinbindung
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Exkurs: Mitarbeiterfihrung bei SolarWorld —

Herleitung Fuhrungsverstandnis
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SOLARWORLD

Mission (das ,Wie?“)

Vision (das ,Was?“)

Starkes gemeinsa-
mes Ziel, das alle
MA inspiriert

Erarbeitung der
Mission gemein-
sam mit den MA
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Kompetenzmodell (das ,So!“)

Responsibility  'ntegres Handeln

(Verantwortung) Ergebnisse erzielen
Die Zukunft gestalten

Innovation .
Lernen und entwickeln

Sustainability Die ,,Griine Idee” leben

(Nachhaltigkeit) Unternehmerisches Denken & Handeln
Integres Handeln

Engagement ) ,
Ergebnisse erzielen

Ableitung erforderlicher Fahig-
keiten aus Vision und Mission

Bildet die Basis fiir alle Instru-
mente in der Personalarbeit
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Exkurs: Mitarbeiterfuhrung bei SolarWorld — Jiii
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individuell und bedurfnisorientiert... —

REALVALUE

... am Beispiel Personalentwicklung ... am Beispiel Talent Management

Lernen durch Erfahrung (Experience)

Beziehungen & Gespriche

Fortlaufendes Feedback & Coaching Ziele kla
iele klaren

Mentoring / Netzwerke Die Realita
Job Shadowing Was sind die Karriere- Was sind die Starken,
und

Die
Ubenwachung des
Entwicklung-Fortschrtts
Das Talent unterstitzen,
wenn Schwierigeiten
‘auftauchen

‘Lernerfahrun
emusgucneuge"

. mégliche
Wohin mochte sich das Hindemisse des Talents?

Commitment iberprifen
Formales Training e

Wiarkshops zur Fihrungskrafteentwicklung

Exteme Seminare

Selbstgesteuertes Lemen

Zielgruppenspezifische Entwicklungs- 360° Standortanalyse (u.a. Starken, Ent-
pfade, vom Einsteiger bis Executive wicklungsfelder, mogliche Hindernisse)
Entwicklung folgt dem ,,3-E-Prinzip“ Eruierung individueller Karriereerwartun-

MA hat Steuer selbst in der Hand“ gen, Selbstreflektion, Lernwille, Mobilitat

Ausarbeitung individueller Entwicklungs-
plan, gemeinsam mit Vorgesetztem & HR

Fortlaufendes Feedback/Coaching

Individuelle BedUirfniserhebung,
gemeinsam mit dem Vorgesetzten Angebot ausdifferenzierter Karrierewege:

Ableitung relevanter MaRnahmen Fach-/Fiihrungs-/Projektkarriere
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Noch Fragen
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VIELEN DANK

Flur lhre Aufmerksamkeit




: Jliiy]
Quellennachweise oo

N—

REALVALUE

ADG (2013). Generation Y — Anforderungen an Personal- und Organisationsentwicklung

Bohlich, S. Prof. Dr. (2011). Generation Y — die neue Generation von Arbeitnehmern

DGFP (2011). Zwischen Anspruch und Wirklichkeit: Generation Y finden, fordern und binden
Fellinger, C. (2012). Generation Y — Working with Millenials

Hesse, G. ( 2011). Finf Thesen zum Thema Wertewandel und Mitarbeitergewinnung

Holzl, H. (2014). Mitarbeiterfiihrung: Mitarbeiter der Generation Y fiihren

Horster, B. (k.D.). Vom Horsaal in den Chefsessel -Thema: Leadership- sich selbst & andere flihren
Hypo Landesbank Voralberg (k.D.). Fihrung im Wandel der Zeit

Signium International (2013). Generation Y — das Selbstverstandnis der Manager von morgen

Tonsmann, M. (2014). Transformationale Filhrung — wie die Generation Y gefiihrt werden will

22 RAin Colette Riickert-Hennen | Bonn, 24. September 2014




