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Creditreform – Mehr als Wirtschaftsinformationen

und Inkasso

Marketing Services

» Adressen Consumer Marketing

» Adressen Business Marketing 

» Mikromarketing

» Marketingdaten Europa

» Datenbankmanagement

» Waschabgleiche

» Debitorenmanagement

» Inkasso (außergerichtlich und gerichtlich)

» Titelüberwachung

» Individuallösungen (Mengeninkasso, Auslandsinkasso)

» Factoring

» Forderungsausfallversicherungen

Forderungsmanagement

Wirtschaftsinformationen

» Bonitätsbewertung Unternehmen (In- und Ausland)

» Bonitätsbewertung Konsumenten

» Unternehmensinformationen und -verflechtungen

» Debitorenregister Deutschland

» Externes Rating 

» Immobiliendaten und -bewertung

» Risikomanagement

» Marktrisiko- und Portfolioanalysen, 

» Risikomanagement-Software

» Lieferanten- und Kundenrisikoanalyse

» Betrugsprävention

Systeme & Beratung

Creditreform Produktportfolio

Creditreform Produktportfolio
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Inhalt 

1. Konjunkturkrise und Unternehmensfinanzierung

2. Kreditrisikosteuerung in Unternehmen
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Die Rezession liegt hinter uns. Deutliche Erholung der 

Wirtschaft.
Bruttoinlandsprodukt preisbereinigt [Veränderung p. a. und je Quartal in %]

Quelle: Statistisches Bundesamt, September 2010

Quartale: Saison- und kalenderbereinigte Werte nach Census X-12-ARIMA 
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ifo Geschäftsklima seit 2009 im Steigflug

Indexwerte  (2000=100, Gewerbliche Wirtschaft, Deutschland, saisonbereinigt)

Quelle: ifo Institute, September 2010
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Die Zahl der Unternehmen mit guter und sehr guter 

Bonität hat sich in der Finanzkrise stetig verringert

Veränderungen der Zahl der Unternehmen in den Bonitätsklassen ggü. Vorquartal

Quelle: Die Krise als Stresstest - zur Bonität deutscher Unternehmen, 

Jahr 2010, Creditreform
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Kreditmarkt: Spürbare Erholung in Sicht

KfW-Kreditmarktausblick September 2010

* nicht-öffentliche Investitionen in Ausrüstungen, Wirtschaftsbauten und 

sonstige Anlagen

** ohne gewerbliche Wohnungsbaukredite und ohne kurzfristige Kredite 

an Finanzierungsinstitutionen (ohne MFIs) und Versicherungsgewerbe

Quelle: KfW, September 2010
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Innenfinanzierung hat höchste Bedeutung

Bankfinanzierung antizipiert das Ausfallrisiko
Finanzierung nichtfinanzieller Unternehmen in Mrd. € und Unternehmensinsolvenzen

Quelle: Deutsche Bundesbank, Vermögensbildung und Finanzierung der 

nichtfinanziellen Unternehmen, April 2010, Creditreform

Prognose
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Der Lieferantenkredit ist für Unternehmen in Deutschland 

weitaus bedeutsamer als der kurzfristige Bankkredit 

Forderungen aus LuL u. kurzfr. Bankverbindlichk. deutscher Unternehmen in Mrd. €

Quelle: Deutsche Bundesbank, statso5_1997_2008
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Finanzkrise erreicht den Mittelstand und bedroht 

zunehmend kleine, mittelständische Unternehmen

Auswirkungen der Finanzkrise

» Banken müssen im Risiko steigende 

Kredite mit mehr Eigenkapital unterlegen

» Banken versuchen ihre Risiken zu 

minimieren und optimieren ihre 

Eigenkapitalallokation

» Kreditnehmer müssen mehr

Sicherheiten hinterlegen

» Verknappung und Verteuerung der 

Kredite für Unternehmen

» Steigende Anforderungen der Banken an 

Mittelstand, insbesondere Kleinbetriebe in 

der Kreditvergabe

Alternative Finanzierungsformen

» Lieferantenkredit

» Leasing

» Lease-Back-Verfahren

» Gesellschafterdarlehen

» Mezzanine

» Factoring

Risikoabsicherung

» Bonitätsprüfung 

» Kreditrichtlinien

» Forderungsausfallversicherung

Lieferantenkredit ist nach der Innenfinanzierung und Bankkrediten die wichtigste 

Finanzierungsquelle insbesondere für kleine Unternehmen und Einzelhändler
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Inhalt 

1. Konjunkturkrise und Unternehmensfinanzierung

2. Kreditrisikosteuerung in Unternehmen
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Ein Lieferant ist nicht nur Kunde seiner Bank, sondern auch 

„Bank“ seiner Kunden

Finanzierungsfunktion und Steuerung des Lieferantenkredits

Lieferantenkredit

Aus Sicht des Lieferanten

» Liquidität sichern

» Risikoübernahme für 

Endkunden 

» Instrument der Absatz-

förderung, Chancen nutzen

Aus Sicht des Abnehmers

» Kurzfristige 

Fremdfinanzierung

» Risikoabsicherung durch 

Lieferanten
*) MaCM = Mindestanforderungen an das Credit Management

Verein für Credit Management e.V.

Credit
Management

Organisation

Systeme

Prozesse

Steuerung

Auditierung

Mitarbeiter

Regelungsbereiche MaCM

Operative Aufgaben

» Credit Policy 

» Prüfung / Überwachung 

Kreditwürdigkeit von Kunden 

» Festlegung von 

Zahlungskonditionen

» Risikoklassifizierung 

» Beschaffung / Bewertung von 

Sicherheiten 

» Risikobegrenzung durch 

Kreditlimitierung

» Einzug fälliger Forderungen

Operative Aufgaben
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» Postadresse

» Person@Adresse

» Firma@Adresse

» Juristische 
Firmierung

» Firma aktiv

» Gesetzliche 
Vertreter

» Stammdaten-
management

Identifizieren

» Auswahl und 
Ansprache Ge-
schäftspartner

» Adressen
(List + Labels)

» Zielgruppen 
definieren

» Potential-
analysen

» Marketing-
Scores

Finden

» Plausibilitäten

» Bonität

» Auskünfte

» Branchendaten

» Zahlungserfah-
rungen (intern, 
extern)

» Ausfallwahr-
scheinlichkeit

» Rating/Scoring

Bewerten

» Risikoklasse

» Kreditlimit

» Risikobasierte 
Preise

» Zahlungs-
konditionen

» Risikotransfer/
Versicherung

» Prozesse:
Maßnahmen, 
Routinen, Regeln

Entscheiden

» Debitoren-
Service
(Faktura, FiBu)

» Offene Posten 
überwachen 
(Cash In)

» Klärfall-
bearbeitung

» Factoring

Abrechnen

» Kommunikation 
mit Zahlungs-
pflichtigen 
(intern/extern)

» Inkasso-Service 
(intern/extern), 
vorgerichtlich, 
gerichtlich, 
nachgerichtlich

Beitreiben

Marketing

Management

Kredit

Management

Debitoren

Management

Kreditmanagement-Software // Integration: Prozesse, IT-Systeme / Daten

Steuerung des Lieferantenkredits mit ausgewählten Instrumenten

Pro-Aktives und systematisches Kreditmanagement gewinnt 

strategische Bedeutung im Wettbewerb
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Die Creditreform Wirtschaftauskunft

Firmenname und 

einheitlicher Kopf auf 

jeder Seite, gibt 

Orientierung

Handelsname

Firmenstatus

Piktogramm:

Gebäude für Firma, €

für Bonitätsprodukt, 

drei Sterne

E-Mail- und Web-

Adresse

Neue Texte mit 

differenzierterer 

Bewertung der 

Zahlungsweise

Neue 

verständlichere 

Formulierung zum 

Krediturteil

Erläuterung des 

Bonitätsindex mit 

Ausfallwahr-

scheinlichkeit

Grafische Darstellung 

des Bonitätsindex

Zahlungsweise, und 

Krediturteil und auf der 

ersten Seite
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Faktoren des Bonitätsindex Ausfallwahrscheinlichkeiten von Unternehmen nach Bonitätsklassen

Der Bonitätsindex ist das Herz der Creditreform Auskunft

2008 0,09% 0,26% 0,67% 1,36% 5,63% 13,19%

2007 0,07% 0,32% 0,73% 1,46% 6,04% 15,46%

2006 0,04% 0,35% 0,87% 1,65% 6,55% 16,01%

Die Ausfallwahrscheinlichkeit ist die 

Wahrscheinlichkeit, mit der ein 

Unternehmen in Deutschland innerhalb 

eines Jahres in die höchste Creditreform 

Bonitätsklasse wandert.

Betrachteter Zeitraum: 

01.01.2009 bis 31.12.2009
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IFD Initiative Finanzstandort Deutschland

Interne Ratingverfahren der Banken – Masterskalen

Creditreform

Bonitätsindex

100 - 188

189 - 233

234 - 284

285 - 301

302 - 366

367 - 600

Quelle: Initiative Finanzstandort Deutschland – Ratingbroschüre

http://www.finanzstandort.de // IFD-Ratingbroschüre.pdf
Plus eine Klasse:

 Boni - - - / 0



Stand: 30.06.2010

quartalsweise 

Aktualisierung
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Kontakt Jörg Rossen

Mitglied der Geschäftsleitung

Verband der Vereine Creditreform e. V.

Phone (0 21 31) 10 95 18

E-Mail j.rossen@verband.creditreform.de


