
Hat die (Unternehmens-) Marke in  

Zeiten von „Geiz ist geil“ ausgedient? 

Was schafft Attraktivität im Wettbewerb? 

 

 

 

 

7. Bonner Unternehmertage 



BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Oliver Biermann 

‣Berater für Marketing und Kommunikation 

‣Dipl-Kfm (Marketing, Handel und Absatz, Wirtschaftspsychologie) 

‣Mehr als 20 Jahre Erfahrung in den größten Werbeagenturen 

‣u.a. Geschäftsführer bei Ogilvy & Mather (Beratung, Strategie, Online) 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Lohnt sich der Kauf von Markenartikeln? 

Deutschland ab 14 Jahren; Institut für Demoskopie 

Allensbach, Statista 

halte den Kauf von Markenartikeln 

für lohnenswert 

halte den Kauf von Markenartikeln 

nicht für lohnenswert 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Qualität wird wichtiger 

Beim Einkaufen  

achte ich vor  

allem auf  

die Qualität 

Beim Einkaufen  

achte ich vor  

allem auf den  

Preis 

Quelle: bis 2004 GfK Trendsensor Konsum, ab 2005 GfK ConsumerScan 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Entwicklung von Marktanteilen je Markenformat 

Quelle: Gfk, Basis  284 Warengruppen 

Premiummarken 

Marktführer 

Mittelmarken 

Mehrwert- 

Handelsmarken 

Preiseinstiegs- 

Marken 

+10% 

-13% 

+28% 

+ 4% 

+ 5% 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

FAZIT:  

1. Der Preis ist nicht (mehr) alles ! 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Was zählt denn dann ? 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Was ist besser? 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

subjektiv vs. objektiv 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Was ist besser? 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Unterschiedliche Kundengruppen 

Verbraucheranalyse, 2011 Axel Springer AG, Bauer Media Group 

Anteil der Kunden nach Ausbildung in Prozent 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Motive  

Einstellungen   

Haltungen 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Was ist besser? 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Die Marke mit Inhalt und 

Persönlichkeit füllen 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

FAZIT:  

1. Der Preis ist nicht (mehr) alles ! 

2. Marken sind und bleiben wichtig ! 
3. Attraktiv werden sie, durch 
Persönlichkeit           
     und Werte. 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Werte, Haltung, 

Visionen 

Viele Menschen haben ein Charisma, das fasziniert. 

 
Menschen mit Charisma, faszinieren nachhaltig. 

 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Werte, Haltung, 

Visionen 

Viele Menschen haben ein Charisma, das fasziniert. 

 
Auch Attraktive Marken haben Charisma. 

 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Brand Belief:Die Welt 

wäre ein  

besserer Ort, wenn... 

Viele Menschen haben ein Charisma, das fasziniert. 

 
Auch Attraktive Marken haben Charisma. 

 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

FAZIT:  

1. Der Preis ist nicht (mehr) alles ! 

2. Marken sind und bleiben wichtig ! 

3. Attraktiv werden sie, durch Persönlichkeit, Werte 
     und das Befriedigen von Motiven. 

4. Eine einfache aber differenzierende Mission hilft,  
      Marken erfolgreicher zu machen. 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Und wie machen wir die 

Mission  

beim Kunden bekannt ? 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Die Herausforderung: 

Die Menschen sind aufgeklärter und 

kritischer geworden. 

Sie verstehen Werbung nicht mehr als 

Information, sondern als Überreden. 

Der Manipulationsversuch wird enttarnt. 

Das nervt. 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Anteil der Deutschen, die Werbung widersprochen 

haben. 

Quelle: BITKOM/Aris 2012 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Was stört Sie im Fernsehen am meisten ? 

Quelle: TNS Emnid 2012, Statista 

Werbeunterbrechungen:   

65% 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Was kann man tun ? 
Die Werbung wieder mehr ins Leben 

der Menschen bringen. 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Beispiel: Erlebnismarketing, Event 
Ein Reisebüro lädt seine potenziellen Kunden zu 

Infoabenden in lockerer Atmosphäre ein und zeigt 

interessante Reisefilme, gibt Tipps und Tricks bei 

Reisen in ferne Länder.  

 

Neue potentielle Kunden kommen in das 

Reisebüro, es werden persönliche Kontakte 

geknüpft und das alles mit einer positiven 

Atmosphäre von Urlaubsgefühlen. 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Beispiel: Community, Facebook 

Sportler, die eine Garmin Navigations-Pulsuhr 

haben, können ihre Stecken und Aktivitäten 

hochladen, mit anderen teilen, analysieren und 

Inspiration von anderen Usern für neue Stecken 

bekommen. 

 

Steigert das Gemeinschaftsgefühl und die Bindung 

zur Marke. 

 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Beispiel: Community, Facebook 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Beispiel: Angebots-Gestaltung 

In der Harley-Factory gibt es nicht nur 

die berühmten Motorräder zu kaufen, 

man kann z.B. in lockerer Atmosphäre 

fachsimpeln, sich austauschen oder 

neue  Freunde kennenlernen. 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

Beispiel: Distribution 

S. Pellegrino kennt man aus vielen 

italienischen Restaurants. Es wurde nie viel 

Werbung gemacht. Aber die Verbindung von 

einem schönen Abend mit guter 

Gastronomie hat die Marke bekannt und 

attraktiv gemacht. 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

FAZIT:  

1. Der Preis ist nicht (mehr) alles ! 

2. Marken sind und bleiben wichtig ! 

3. Attraktiv werden sie, durch Persönlichkeit, Werte 
     und das Befriedigen von Motiven. 

4. Eine einfache aber differenzierende Mission hilft,  
     Marken erfolgreicher zu machen. 

5. Werbung wie früher funktioniert nicht mehr. 
      Marken müssen heute authentisch sein und eine 
      positive Markenerfahrung aufbauen. 

http://www.marken-strategie.com


BÜRO FÜR MARKEN-STRATEGIE 

www.marken-strategie.com 

http://www.marken-strategie.com

