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IMPRESSUM



Impressum auf Plattformen

— 7 Idorf, Urteil
. _ = - y , Sie sind Basis-Mitglied OLG Dusse
Ewittery o XING vom 18.12.2007 - 1-20 U
ile.de
Ulrich Hafenbradl START SUCHE NACHRICHTEN KONTAKTE 17[07 (moblle ) )
g:::::z‘i:;l?gi%?:(glzz'egeffijrOnIine-Shops. . Mbg“chke[t, |hre Se|ten
— @ e e ALtk selbst zu gestalten, sodass
Trusted Ehnpslsllzereurupalsche Markfihrer fir aUSSCh"eB“Ch der: .
irkouton und Shans et et sten eesen Prasentation des Jewelhgen
Twitter, Facebook, ebay etc. | Angebots dienen.
Wird stets als eigenstandiger Auftritt des Unternehmens
wahrgenommen: Impressumspflicht, 8 5 TMG B Pinnwand
[a] InFo
XI N G ? &} Cster-Cuiz
Jobs
Es kommt darauf an: Unternehmensseite (+), Freiberufler? ﬁ';’:ﬂa““*““g“
Meinungsbildende tweets und facebook posts: = Pt
[] Matizen
Bei journalistisch-redaktionell gestalteten Angeboten (Inhalte mit —
meinungsbildender Qualitat) muss zusatzlich ein Verantwortlicher fiir Dre Trusted shops Fanseie fir
die jeweiligen Inhalte genannt werden (,verantwortlich nach § 55 Abaodke bem Online..

RStV*).
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Vorsicht bel Grafiken

Abmahnungen wegen Einbindung der Anbieterkennzeichnung als Grafik
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Verbraucherleitbild des BGH

Ein von der Werbung der Bekl. angesprochener Verbraucher hat bereits aktiv die
Internetseite der Bekl. aufgesucht. Ein solcher Verbraucher verfligt erfahrungsgema
Uber die Fahigkeit, einen elektronischen Verweis zu erkennen.

BGH, Urteil v. 7.4.2005, | ZR 314/02
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Sprechende Links

BGH, Urteil vom
20.07.2006, | ZR 228/03:
_Diesen Anforderungen
geniigen die Begriffe
"Kontakt" und
l "Impressum”.’
8 5 TMG und 8 55 RStV _
. . _ E Pinnswand
Jleicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und
standig verfiigbar* (s | Info
,Sprechender Link* erforderlich: Willkarnmmen
Der Link ist als solcher deutlich erkennbar. ﬁ] Fatos (2]
Der Link ist so bezeichnet, dass der |__| Fatizen
Verbraucher sofort erkennt, was sich dahinter
verbirgt. 5t Weranstaltungen
Der Link ist dort platziert, wo der Verbraucher " E|-Jg

in typischerweise erwartet.
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DATENSCHUTZ



Seit 15.9.2011: Google Analytics
rechtskonform einsetzbar

Der Hamburgische Datenschutzbeauftragte

Das Tracking Tool Google Analytics kann unter folgenden Voraussetzungen rechtskonform
eingesetzt werden:

Vertrag fur Auftragsdatenverarbeitung fur die Nutzung von Google Analytics
Widerspruchsmaglichkeit

IP-Anonymisierung

Ldschung bestehender Analytics-Accounts

So auch der Berliner Datenschutzbeauftragte
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Im Visier der Datenschutzer:

Facebook-Plugins

Bereits beim Laden des Plugins:
Problem 1: Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritten

Nicht eingeloggte Nutzer:
Ubermittlung der IP Adresse bei Abholung (Personenbeziehbarkeit streitig)

Eingeloggte Nutzer: ggf. Zuordnung zum Facebook Profil

Problem 2: Datenubermittlung in die USA

WEBSITE

iy Gefillt mir

- a) personenbezogene Daten an FB
- b) FB liefert Plugin aus.




Aufklarung tber was?

Anpassung der Datenschutzerklarung, § 13 Abs. 1 TMG

,Der Diensteanbieter hat den Nutzer zu Beginn des Nutzungsvorgangs uber Art, Umfang und Zwecke der

Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten sowie Uber die Verarbeitung seiner Daten in Staaten
aul3erhalb [der EU] in allgemein verstandlicher Form zu unterrichten, ...”

Problem: Man weil3
nicht genau, was

ubermittelt wird, oder
was Facebook damit
macht.

l

klarung:
In der Datenschutzer

Verwendung von Facebook
Social Plugins

Diese Website verwendgt
sogenannte Social Plugins
ins" jalen

"Plugins") des sozia
&\Ietzwerkes Facebook , das1
von der Facebook Inc., 160
g. California Ave, Palo Alto, )
CA 94304, USA ("Faceb_ook )
betrieben wird. Die Plugins
sind mit einem Facebook-Logo
oder ...
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Aktuelle Entwicklungen In der

Debatte um Social-Plugins

Pressemeldung des ULD Schileswig-Holstein

Das ULD fordert die Abschaltung von Facebook-Fanpages

§ 13 Abs. 8 TMG-E (BR-Drucks. 156/11)

In Umsetzung v. Art. 2 Nr. 5 der Richtlinie 2009/136/EG (Cookie-Richtlinie)

"Die Speicherung von Daten im Endgerat des Nutzers und der Zugriff auf Daten, die im
Endgerat des Nutzers gespeichert sind, sind nur zuldssig, wenn der Nutzer dartber
entsprechend Absatz 1 unterrichtet worden ist und er hierin eingewilligt hat. Dies gilt nicht,
wenn der alleinige Zweck die Durchfiihrung der Ubertragung einer Nachricht tiber ein
elektronisches Kommunikationsnetz ist oder wenn dies unbedingt erforderlich ist, um einen
vom Nutzer ausdriicklich gewilinschten elektronischen Informations- oder Kommunikationsdienst
zur Verfugung stellen zu kénnen.,,

Freiwillige Selbstverpflichtung zum Datenschutz?

Am 08.09.2011 hat sich der Facebook-EU-Policy-Chef Richard Allan in einem Treffen mit dem
Bundesinnenminister Dr. Hans-Peter Friedrich bereit erklart, eine freiwillige Selbstverpflichtung
zum Datenschutz zu unterzeichnen

Kritik seitens der Verbraucherschutzministerin lise Aigner
Quelle: Holger Schmidt, Facebook kommt Datenschitzern entgegen, FAZ v. 13.09.11

© 2011 RA Dr. Carsten Féhlisch - Trusted Shops GmbH §
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Social Plugins

- Risiko?

LG Berlin, 14.03.2011 (91 O
25/11)

JDie] ... vorschrift des § 13
TMG [ist] nicht als
Marktverhaltensvorschrift yAl
qualiﬁzieren.“

Bestatigt durch

Erste Abmah - KG Berlin, B. v. 29.4. 2011, 5
nun . ’ ’
ausgesprochen gen sind bereits W 88/11

rimar .
i g et ). P e
atenschutzbehorde kann..

untersucht
zur Stellungnahme auffordern

jurisPR—WettbR 3/2011, Anm. 4

vgl. die Anmerkung von Ernstin
Verbotsverfligungen erlassen l

BuRgelder verhangen
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Soclal Plugins - Losungsansatze

fur datenschutzkonforme Plugins

Laden des Plugins erst nach Erteilung einer Einwilligung durch aktives
Anklicken eines Links in einem statischen Hinweistext:

bieibern Sie aut dern Lawfenden!

A dieser Stelle wirden wiv Thrnen gerne weitere Inhalte zeigen - dazu
izt aber Ihre Elnwillioung ndtig, da Thre IP-Adresse an externe Diensie wie Facebook

© 2011 RA Dr. Carsten Féhlisch - Trusted Shops GmbH §
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Mit Fans in Kontakt bleiben

- Einwilligung erforderlich!

E-Mail-Werbung ohne ausdrickliche Einwilligung
ist nach 8 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG grundsétzlich unzulassig.
Daneben:

Eingriff in den eingerichteten und ausgeiibten Gewerbebetrieb / bzw. das allgemeine
Personlichkeitsrecht (8 823 i.V.m. § 1004 BGB)

Nicht mdglich:

mutmalfliches oder konkludentes Einverstandnis

ok Suche -
Y Gefillt mir ‘ # EInWIlllgung

Pinnwan d Trusted Shops * N

= Trusted Shops

Produkt/Dienstleistung

Sy Trusted Shops
d : Sind Ihre Passwirter
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Hinweis auf MwSt und Versand

bel (Preis-) Suchmaschinen

Billiger.de: Versandkosten in Preisranking eingerechnet

@ Ausgewahlte Partner mit der billiger.de Vertrauens-Garantie » » Al 32 Angebote anzeigen (nach

Angebot Shop Shop-Erfahrung Lieferzeit 2 Gesamtpreis

WMaxdata BELINEA 1975 S1 19Zoll TFT 2ms Cimssemeves )l | SCArEloen SIe die Srstet - 251,68 €

. i it Preiz: 241,78 €
/ . Lieferzeit: 1 - 3 Tage M
analog+digital 300cd/m2 800:1 TN Panel Shap-infe o ersan o 9,90 2

Maxdata BELINEA 1975 1 19Zoll TET 2m computer R e eee 238,60 £

I _J digital 300cd/m2 800:1 TN Panel si II Lieferzeit: 24 Stunden  PTEiS 231,70 €
sssssss Shop-Info “ersand: 6,90 €

BGH, Urteil v. 16.7.2009, | ZR 140/07

Online-Handler sind verpflichtet, auch bei Werbung auf Preissuchmaschinen die Versandkosten
mit anzugeben. Fir eine eindeutige Zuordnung reicht es nicht aus, dass der Verbraucher tber das

Anklicken der Produkte in den Onlineshop gefuhrt wird und dann dort die Versandkosten genannt
werden.

Ebenso die Vorinstanzen
LG Hamburg (16.1.2007, 416 O 339/06) und OLG Hamburg (25.7.2007, 5 U 10/07)

Bestatigt durch BGH, Urteil v. 18.03.2010, | ZR 16/08

OLG Stuttgart, Urteil v. 17.01.2008, 2 U 12/07

Wird eine Preisangabe ohne Liefer- und Versandkosten in eine Preissuchmaschine eingestellt, so
ist die von der PAngV bezweckte Vergleichbarkeit im Endpreis nicht gewahrleistet.

© 2011 RA Dr. Carsten Féhlisch - Trusted Shops GmbH §
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Tweets und PreisangabenVO

Nicht so:

t_online_deShop t-online de Shop

T Im Angebot des Tages: Acer TZ30HEMIDH Touchscreen -TFT-
Monitor zum Soenderpreis von 1849 - €1 Jetzt zuschlagen:
http:ftinyurl . comishp2ali

Preiswerbung und zugleich Angebot iSd PAngV




Informationspflichten im

Fernabsatz

|dentitat, Unternehmensreqister,
Registernummer

Vertreter im Mitgliedsstaat des
Verbrauchers

Ladungsfahige Anschrift,
Vertretungsberechtigter

Wesentl. Merkmale der Ware od.

Dienstleistung und
Zustandekommen des Vertrages

Mindestlaufzeit und
Kundigungsbedingungen bei
Dauerschuldverhaltnissen

Leistungsvorbehalte

Gesamtpreis, Preisbestandteile,
Steuern, Berechnungsgrundlage

Liefer- und Versandkosten, weitere
Steuern und Kosten

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung
und Lieferung oder Erftllung

Widerrufsrecht
Kosten des Fernkommunikationsmittels
Gultigkeitsdauer der Informationen

Kundendienst und
Gewahrleistungsbestimmungen
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Mobile Commerce

OLG Hamm, Urteil v. 16.06.2009, 4 U 51/09

Der Verzicht auf die Mitteilung der Pflichtinformationen (insbesondere der
Widerrufsbelehrung) kann nicht mit Platzmangel (mobile Endgeréate, WAP-
Darstellung) begrtindet werden.

Der blo3e pauschale Hinweis nebst Link, die vollstandige Darstellung des
Angebots mit allen Details und allen Informationen sei unter einer anderen
Internetadresse abrufbar, reicht zur Erflllung der fernabsatzrechtlichen
Informationspflichten nicht aus.

OLG Hamm, Urteil v. 20.05.2010, I-4 U 225/09

Wird ein auf einer Handelsplattform eingestelltes Angebot vom Betreiber der
Plattform automatisch fir den Abruf durch mobile Endgerate (in einer App)
optimiert und kommt es beim mobilen Abruf dazu, dass Pflichtangaben wie das
Bestehen des Widerrufsrechts oder die Anbieterkennzeichnung nicht mehr
angezeigt werden, so haftet der Anbieter des Angebots wettbewerbsrechtlich,
ohne dass es seinerseits auf ein eigenes Verschulden ankame.
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Positivbeispiel:

IPhone App www.CloseUp.de

wt.. Telekom 3G

ut,. Telekom 3G

rii =15 | £ 4 m
. ~ 3
QL \ Al IS N2 ! 2

tikelansicht
“t' ﬁ W In den Warenkorb » Trusted Shops Garantie

o ?

CHICAGO Renee Zellweger

Der Trusted Shops Kauferschutz sichert
lhren Online-Kauf ab und schutzt vor
GroBe: Breite 61.0 cm: Hohe 91.4 cm: Nichtleistung oder Nichtriickerstattung

Regisseur: Rob Marshall

Das konnte dir gefallen...

~ AGB o \»
l ——
GHETTOBLASTER Datenschutz O |
TASCHE SCHWARZ., 4 >
A :' ' oo Widerrufsbelehrung ' o >
(&) TrusTED stiops: TASGHE SOHWARZ..
il Y | Bestellung absenden >

*Alle Preise in Euro inkl 19% MwSt. und zzgl. Yersandkosten
AGB | Datenschutz | Widerrufsrecht | Impressum

*Alle Preise in Euro inkl 19% MwS!. und zzgl. Yersandkosten
AGB | Datenschutz | Widerrufsrecht | Impressum



http://www.closeup.de/

Mobile Commerce in der
Verbraucherrechterichtlinie (VRRL)

ausdrucklich geregelt

Art. 8 Abs. 4 VRRL

Wird der Vertrag mittels eines Datentragers geschlossen, auf dem fur die Darstellung der
Informationen nur begrenzter Raum bzw. begrenzte Zeit zur Verfiigung steht, so hat der
Gewerbetreibende auf dem jeweiligen Datentrager vor dem Abschluss des Vertrags zumindest
diejenigen vorvertraglichen Informationen zu erteilen, die die in Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben a, b,
e, h und n genannten wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung, die Identitat des
Gewerbetreibenden, den Gesamtpreis, das Widerrufsrecht, die Vertragslaufzeit und die
Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrage betreffen. Die anderen in Artikel 6
genannten Informationen hat der Gewerbetreibende dem Verbraucher in geeigneter Weise im
Einklang mit Absatz 1 dieses Artikels zu erteilen.

Status Quo der VRRL
Vom Europdaischen Parlament am 23.6.2011 verabschiedet
Vom Europdaischen Rat am 10.10.2011 angenommen
Umsetzungsfrist: 2 Jahre (Oktober 2013)
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Kosten der Rucksendung

Regelung in den EU-Mitgliedsstaaten
Verbraucher tragt die Kosten
Ausnahme Finnland
Ausnahme Deutschland

Regelung in Deutschland
Typisch deutsch: Die ,40-EUR-Klausel®
Vorschusspflicht?

Retourenaufkleber? 6 ‘,,.\4.,
s 5\3. 1 \\u»w\"& 29

gunstigste Versandart?
Versicherungspflicht

Art. 14 Abs. 1 Unterabs. 2 VRRL

Rucksendekosten tragt der Verbraucher, es sei denn, der Gewerbetreibende hat sich im Vertrag
bereit erklart, diese Kosten zu tragen, oder der Gewerbetreibende hat es versaumt, den
Verbraucher dartiber zu unterrichten, dass er diese Kosten zu tragen hat.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung =~ an Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder -
wenn lhnen die Sache vor Fristablz OLG Brandenburg; ndung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textfarm u. v. 22. 02. 2011 m Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingai ht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemar
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 6 U 80’1 0: Pflichten gemal: § 312g Absatz 1 Satz1 BGB in

Yerbindung mit Artikel 246 § 3 EGBL Das WOrt regelmafyge 1gt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten ar
Muss zwmgend in

Max Musternann _
der Kostentragungs
Musterweg 1 barung
12345 Musterstack vereinba -
Widerrufsfolgen | enthalten sel

Im Falle eines wirksamen Widerrufs snw we wewerseits empfaggenen Leistungen zurickzugewahren und gof. gezogene
MNutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die erdgfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertern Zustand zurligckgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns
insoweit YWertersatz leisten. Flir die Yerschlechterung der Sache unRd fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur
leisten, soweit die Nutzungen oder die VYerschlechterung auf einemMUmgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der tGber die
Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Untey "Priifung der Elgenschaﬁ:en und der
Fun [esten und Ausprobieren der jeweiNgen Ware, wie es etws

und Neues GesetZ: ichen sind auf unsere Gefahr zurickzuagnden. Sie hahe
Ruck Das Wort ferte VWare der bestellten entspricht und
einen igt oder wenn Sie bei einem hdéheren Preis dgr Sache zum Zeitpunkt des Wiflerrufs noch
nicht rege|maﬂ>l99 iglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben Mndernfalls ist die Rucksenddng far Sie
kostel Bestandte“ der 'rden bei lhnen abgeholt. Yerpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb

von 3l W|derrufsbe‘ehm“9 ‘ginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache Jfur uns mit

Ende
da -Rickzendekosten-bei- Ausibung des-Widerrfarechte sy

Machen Sie-vor- lhrem-gesetzlichenWideruf arecht Gebrauch: (ziehe-Widerrufzhelehung) -habert
Kozten-der Blcksendung-zu-tragen wenn-die-gelieferte-Ware: der-bestelten-entzpricht-und-wenn- der- Preis: der-
zurickzuzendendert Sache-einen-Betrag-von- 40-Eura-nicht- dbersteigt oder-wenn: Sie- bei-einetmn-hoheren-Preis-der- Sache
zum- Leitpunkt-des-Widerrufs-noch: nickt- die- Gegenleiztung- oder-eine-vertraglich-vereinbarte- Teilzahlung- etbracht- hakben -
Anderenfallz-ist-die- Ricksendung-fOr-Sie-kosterfrei
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Kein Wertersatz fur befulltes

Wasserbett

4

BGH, Urteil. v. 03.11.2010, VIIl ZR 337/09

,Die Ausnahmeregelung des § 357 Abs. 3 Satz 2 BGB wird vielmehr europarechtskonform
dahingehend zu verstehen sein, dass prufen auch ,,ausprobieren einschliefit ...

Das vorliegende Wasserbett kann nur durch Befullen der Matratze ausprobiert werden. ...*
Die Dauer des Tests (hier: 3 Tage) spielte insoweit keine Rolle, denn

,der geltend gemachte Schaden (tritt) stets bereits durch das erstmalige Befullen des
Wasserbettes in vollem Umfang (ein).”

So auch die Vorinstanz LG Berlin, Urteil v. 11.18.2009, 50 S 56/09
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Geanderte Fassung in VRRL

Art. 16 Abs. 1 lit. e VRRL

versiegelte Waren ..., die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht
zur Ruckgabe geeignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

© 2011 RA Dr. Carsten Féhlisch - Trusted Shops GmbH .o(/ Ve
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Fragestellungen aus der Praxis

G()ugle Ubersetzer

¥ B Mach: |Deutsch ¥ Ubersetzen

Geben Sie Text oder eine Website-Adresse ein oder lassen Sie ein Do

,2Muster” fur die Widerrufsbelehrung (z.B. UK, FR)?

Deutsche AGB einfach Ubersetzen oder jeweils nach Landesrecht
anpassen?

Auslandsbesteller auf deren Recht verweisen, ohne es konkret zu
nennen?

Deutsches Recht, aber Ausnahme fir Rucksendekosten?

© 2011 RA Dr. Carsten Fohlisch - Trusted Shops GmbH .Oo Ve
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c3/Flag_of_France.svg

Anwendbares Fernabsatzrecht

Nicht anwendbar:
Recht des Verbraucherstaates

Her‘kunf‘rslandprinzip'
(Art. 3 ECRL,
sofern der Unternehmer seine berufliche oder gewerbliche Téatigkeit § 3 Abs. 3 Nr. 2 TMG)
auf diesen Staat ausrichtet (Art. 6 Rom I-VO)

i vergleichen
Beurteilungskriterien nach EuGH, Urteil v. 07.12.2010, Rs. C-585/08 N!:h;ZZBU: g
und C-144/09 mi

Nennung von Versandkosten, Definition des Liefergebietes,

Freie Rechtswahl
Landerflaggen, Angepasste Dokumente, Sprache, Top-Level- (Art. 3 Rom I-VO)
Domain, Wahrung...

bzw. Recht des
Verkduferstaates
J (Art. 4 Rom I-VO)

Gunstigkeitsvergleich bei Rechtswahl

Abweichende Rechtswahl zulassig, darf jedoch nicht dazu fuhren,

dass dem Verbraucher ein hoherer Schutz nach dem Recht seines
Staates entzogen wird. (Art. 6 Abs. 2 Rom I-VO)
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Zersplittertes Fernabsatzrecht

D N :
: ?UirtIZrzlnzm de_r I\/_Imdestharmonisierung
: u unterschiedlicher Umsetzung u.a. hinsichtlicr.r”

Verbraucherbegriff
Informationspflichten

Angabe von Lieferzeiten,

Hinweis auf Steuer und Versandkosten
Form der nachvertraglichen Informationen
Vertragsschluss (allg. Zivilrecht)
Widerrufsrecht
Frist und Ausiibung
Ausnahmen

Kosten und Gefahr der Riicksendung
Wertersatz

©
2011 RA Dr. Carsten Fohlisch - Trusted Shops GmbH ¢

Beispiel Widerrufsfristen

-7 Werktage in Bulgarien, Irland,
Litauen, Luxemburg,

den Niederlanden, Osterreich,

der Slowakei, Spanien,

und dem Vereinigten Ksnigreich

_7 Kalendertage in Frankreich

_ 8 Werktage in Ungarn

_ 10 Werktage in Griechenland,
Ttalien und Rumdnien

_ 10 Kalendertage in Polen

- 14 Kalendertage in Belgien™,
Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Lettland, Portugal,
Schweden, der Tschechischen
Republik und Zypern

_15 Kalendertage in Malta und
Slowenien

_ 14 Tage nach Art. 9 VRRL

* Seit 12.5.2010
h’r'rp://www.shopbe‘rr'eiber-
b|og.de/2010/09/02/in’rer‘na‘tionaler‘-
onlinehandel-neue-
ver‘br'aucher'SChu’rzvor‘schrif’ren—in-
belgien/
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Hochstes Niveau oder eine

rechtliche Prufung pro Land?

Verbraucherschutz-Maximum kumuliert, z.B.
15 Tage Widerrufsfrist (Malta, Slowenien)
Handler tragt immer die Ricksendekosten (Finnland)

Keine Ausnahmen vom Widerrufsrecht (Griechenland, Estland)

Bei verspateter Rickerstattung wird der doppelte Betrag fallig (Spanien)

Kein Wertersatz bei Ingebrauchnahme der Ware

Folgen der Rechtszersplitterung

Eine Widerrufsbelehrung fur alle Mitgliedsstaaten: Praktisch unméglich, da
intransparent (6 Seiten lang)

Deutsche Belehrung europaweit: Hohes Niveau, aber unzureichend fur viele Lander

Eine Belehrung auf dem hdchsten Niveau: Fur Unternehmer wirtschaftlich nicht
ratsam

Einzelne Belehrungen fur die belieferten Lander / Landergruppen: Hoher Aufwand

© 2011 RA Dr. Carsten Fohlisch - Trusted Shops GmbH
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Richtlinie Uber Rechte der

Verbraucher (VRRL)

Vollharmonisierung, Art. 4 VRRL
Informationspflichten
Kosten der Zahlungsart

Informationen Uber Lieferbeschrankungen

Verbot kostenpflichtiger Kundenhotlines

Button-LOsung

Liefertermin wird Pflichtinformation
Widerrufsrecht

14-tagige Widerrufsfrist und Musterbelehrung

Kosten der Ricksendung

Hinsendekosten und Expresszuschléage

Erklarung des Widerrufs

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Ricksendefrist und Zuriickbehaltungsrecht
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Trusted Shops goes Europe
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