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Jeder Cent zahlt: Werbeerfolgsmessung im Online-Marketing!
Die 5 wichtigsten Tipps und Tricks, wie Sie
lhre Werbemal3nahmen auf Trab bringen.
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Meine Agenda fur Sie ...

1. Werbeerfolgsmessung im Online Marketing
,Wollen Sie die Wahrheit iiber Online Marketing und die
damit verbundene Erfolgsmessung bei KMUs wissen?*

2. Welche Metriken bietet das Online Marketing?
,Eigentlich kbnnte alles ganz einfach sein!”

3. Die 5 wichtigsten Tipps und Tricks, wie Sie lhre
Werbemalinahmen auf Trab bringen!
,Das sollten Sie ab morgen umsetzen!”

4. Conclusio
,LAb morgen verbrennen Sie kein Online Budget mehr!”
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Meine Agenda fur Sie ...

1. Werbeerfolgsmessung im Online Marketing
,Wollen Sie die Wahrheit iiber Online Marketing und die
damit verbundene Erfolgsmessung bei KMUs wissen?*
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Wir haben 7080 U Websites *
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Nur 62% aller
Kleinunternehm
KMUs haben eine Website!

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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59.906 (85%) WEbSEiten wurden in den
etzten 12 IMONaten nicht aktualisiert™

Und lhre? ;-))

* basiert auf Copyright Datum / META last Update etc.
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Wahnsinn: nur 41.608 (59%)
Webseiten haben Rankings bei Google (top 100)

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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Holla die
Waldfee:
3.834 (5,4%)

Unternehmen schalten

AdWords ...

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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rhebung zu 70.000
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facebook

6.336 Unternehmen (8,9%)

haben eine Facebook Integration auf
lhrer Website ...

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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5.857 unternehmen (8,3%)

haben eine Facebook Fansite

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.00§ aus dgm reven Medien Ve lagsgebie

>
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2.874 (4%) Unternehmen

haben eine twitter Integration

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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Erfolgsmessung? Nur 6.860 (9.8%) der
untersuchten Websites nutzen Google Analytics

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet

S
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Meine Agenda fur Sie ...

2. Welche Metriken bietet das Online Marketing?
,Eigentlich kbnnte alles ganz einfach sein!”
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Welche Metriken bietet das Online Marketing?
Leigentlich kbnnte alles ganz einfach sein!*

Nutzer

finden lhre Website
bei Suchmaschinen, sharen.

klicken, kommentieren, sharen.

senden Anfragen, rufen an
oder vereinbaren Termine.

bestellen und werden Kunden!

kommen wieder, werden Fans

lhrer Produkte & empfehlen Sie.

Ziel

Reichweite /
Sichtbarkeit

Einbindung

Kontakte

Kunden

Metrik

Visits, Impressions,
Social Media Follower

Visits, times on site,
Kommentare, FB Likes

Newsletter Anmeldung,
Formulare, Testversionen

Bestellungen, Calls oder
ausgefiillte Formulare

Positive Reputation, Likes
& erneute Bestellungen



Und wie messen wir Online-Marketing Erfolg? Mit dem ROI!

ROI= Umsatz aus Verkaufen - HK - Werbeaufwendungen y 100
Werbeaufwendungen
ROI = 2.000€-1.000€-500€ 100
500 €

In diesem Beispiel ware der ROI 100% - d.h. wir hatten nach Abzug
der Kosten und Werbeaufwendungen einen positiven DB — alles
uber 100% bringt positiven DB!

Problem: Kennen wir unsere Online Werbeaufwendungen pro
Order, Kontakt, Neukunden, ... ?




Voraussetzung sind Daten,
viele Daten,
sehr viele Daten ...




Meine Agenda fur Sie ...

3. Die 5 wichtigsten Tipps und Tricks, wie Sie lhre
Werbemalinahmen auf Trab bringen!
,Das sollten Sie ab morgen umsetzen!”
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5 _:C),, 1}/ — =t l[/ Ckf/ =F Die 5 wichtigsten Tipps & Tricks, wie Sie lhre
) 3t Werbemalinahmen auf Trab bringen

1. Messen Sie lhre Website

2. Kontrollieren Sie die Position Ihrer Website
bei Suchmaschinen wie z.B. Google

3. Messen und verfolgen Sie die Malinahmen
] lhrer direkten Wettbewerber

7 4. Online-, Mobile und Offline
¥ WerbemalRnahmen auf Anrufe messen

5. Generell -> keine Werbemallnahme mehr
ohne Erfolgsmessung Print/Online/Mobile
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1. Messen Sie Ilhre Website wenigstens 1 x im
Monat mit einem Analysetool durch:

= Warum:

- Nur so finden Sie Top-Keywords, die Nutzer
auf Ihre Seite fiihren

- zeigt die Klickpfade durch Ihre Website

- zeigt woher |hre Besucher kommen (Quelle)
Social Media, Google, Verzeichnisse, eMail, ...

- zeigt ob Ihre Besucher via mobile oder
Desktop kommen (ggf. mobile Website notig)

= Die Webseite sollte immer das Ziel jeder Online
Werbemalihahme sein und bleiben!

= Mdgliche Tools: Piwik, Open Web Analytics oder
auch Google Analytics

S e v [ERC T i e

1,220 918 2,854 0:03:21 60.98% 234
b G | S 6" N | il | - ||~
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i Traffic Sources
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http://piwik.org/
http://www.openwebanalytics.com/
http://www.google.de/intl/de/analytics/

1. Messen Sie Ihre Website wenigstens 1 x im
Monat mit einem Analysetool durch:

= Wenn Sie mit Google AdWords arbeiten, dann
bitte immer mit Conversion-Tracking oder
Landingpages — sonst bekommen Sie keine
Aussage Uber die Ergebnisse (ROI)!

= Derzeit nutzen nur 18% unserer Google
AdWords Kunden Conversion Tracking!

= Aus diesem Grund bieten wir unseren Kunden
seit neustem sep. Landingpages, die sowohl
die Kontakte, wie auch Anrufe durchmessen!
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> _,3/- 1}/ — =t lf’ C‘f/ =F Die 5 wichtigsten Tipps & Tricks, wie Sie lhre
Werbemal3nahmen auf Trab bringen

2. Kontrollieren Sie die Position Ihrer Website
bei Suchmaschinen wie z.B. Google




www.redoute-bonn.de

2. Kontrollieren Sie die Position Ihrer Website im | —
it Organische Rankings # @ | 4 Anzeigenschaltungen
Google-lndex Rankings in Top 10 5

Gefundene Anzeigenschaltungen

Unique-Rankings in Top 10 5 Gefundene Anzeigentexte

— Waru m : Unique-Rankings in Top 30 32

Rankings in Top 100 178 K @ Sichtbarkeit

- Nur so erfahren Sie, welche Relevanz Sie z.B. EEE===aE m B oons
bel Google mit Ihrer WebSite erZieIen k2 Verlauf der Platzierungen % @ b2 Verlauf der gebuchten Keywords

QA

Rankings in Top 30 33 = Gefundene Zielseiten
= Buchungen mit Sichtbarkeit Gber 85%
#

300

- Sie erfahren, wie oft lhre Webseite unter den

Top 10, 30, 100 bei Google gefunden wird ~
- Sie erfahren, mit welchen Keywords Sie bel 0 o

Google gefunden werden!
Aber: sind das auch die Keywords, mit denen
sie gefunden werden mdéchten?

- Wurde Ihre Seite ggf. bei Google abgestraft?
= Meine Tipp fur Sie:

= Rankings: Beste erreichte Positionen
Eintrége pro Seite 10 «

H Keyword < osition ¥ Change

(kommt Ubrigens aus BN) [

hotel bonn-bad godesberg
barolojus

weltreisedinner

bonn gedesberg

heiraten bonn

bonn stern

hotels bonn-bad godesberg

&

ZESt:faLb:ITn i ) 3 55 [ \\\:\\\ BONNER
' € UNTERNEHMERTAGE

11 bis 20 von 178 Eintragen


https://www.manhattan-tool.com/

Mein besonderer Tipp: Behalten Sie die
lokalen Suchergebnisse im Auge
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0% aier Suchanfragen vei Google
haben lOkalen Bezug - mobil sogar 40%

Quelle: ComScore 2013, google und huenemohr.de

\\\
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Ist lhre Seite bei Ilhren wichtigsten
Keywords mit dabei?

Quelle: ComScore 2013, google und huenemohr.de

&
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Ist Ihre Seite zu lhren

wichtigsten Keywords dabei?

# partysaal bonn

Sie befinden sich hier: Keyword Info

= Mit einer guten Platzierung zu e e =

»” B ra n C h e + O rt 2 e r h a Ite n S i e VO n CPC Entwickiung Suchanfragen Werbeanzelgen :::j:::s:t::mik ;:ﬂ
Google for free Verkehr! SBE ]| .

| WO Sie niCht glénzen kénnen Sie mit k2 Verlauf Anzahl Domains & Anzeigen & @ € Treffer Arten = @
. . ® &
Verzeichnissen oder Google AdWords = =

M Organics  89.3%
ausgleichen W
) - :
= - = - 7l o 0
u= Werbeanzeigen fiir das Keyword diese Woche & @ POV P Y
& a8 ¢ ORIy
Eintrége pro Seite: 10 -
H Ausrichtung « | H Host ¥ HURL v
3 b Stabilititsverlauf der organischen Rankings = @

RIGHT www.lehmanns-gastronomie.de ! [ *]
RIGHT www.ask com Ipartyraum+mieten+in+bonn [ +] — Keyword Dynamik  — Unveranderte Rankings = Nicht mehr vorhanden

100%
RIGHT www.dacapo-bonn.de [+]
RIGHT www.mercedes-benz-koeln.de ') [+
RIGHT www friendby-citvhotel siegburg.de ! [+)

50%
RIGHT MWW W OW. COM Mveranstattungsraum+bonn [¥]
RIGHT www kongresszentrum-stuttgart. de [¥)
RIGHT www.colorling de Iveranstattungen [ #] 05
RIGHT www.burg-heimerzheim.de ') [+] ~ & o > B ¥ b A 2P

bt & & & & & & & &

RIGHT wWww.ask.com [bonn+partyraum+mieten [ *]
29 Jeder Cent zahlt — Werbeerfolgsmessung im Online-Marketing % BONNER

¢ UNTERNEHMERTAGE



kf/ = Die 5 wichtigsten Tipps & Tricks, wie Sie lhre
Werbemal3nahmen auf Trab bringen

3. Messen und verfolgen Sie die Malinahmen
lhrer direkten Wettbewerber




3. Messen und verfolgen Sie die MalRnahmen
Ihrer direkten Wettbewerber

= \Warum:

- Nur so erkennen Sie warum lhr Wettbewerber
lhnen relevante Kundenkontakte abluxt

- Nutzt Ihr Wettbewerber z.B. Google AdWords?
- Nutzt Ihr Wettbewerber z.B. Google Places?

- Wie viele Seiten kennt Google von lhrem
Wettbewerber?

- Nutzt Ihr Wettbewerb Facebook?
- Woher erhalt |hr Wettbewerb wertvolle Links?

= Mit einer ausfihrlichen Auswertung lhrer
Mitbewerber kdnnen Sie gezielt MalRnahmen
ergreifen um relevante Kontakte zurtck-
zuerobern > Google AdWords > gelbeseiten.de

Meine Empfehlung:
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~. Domainvergleich

www.buero-bonn.de

st Kurze Domain Zusammenfassung
Top 10 Platzierungen

Top 30 Platzierungen

Top 100 Platzierungen

Position im &

& Ranking Verlauf

[t Anzeigenschidftungen
Gefundene Anzeigenschaltungen
Buchungen mit Sichtbarkeit Gber 85%
O Sichtbarkeit
CPCim @

Hat organische Rankings?

bz Verlauf der gebuchten Keywords

Suche: Konferenzraum Bonn

= www.redoute-bonn.de

() [} Kurze Domain Zusammenfassung

Top 10 Platzierungen
55 Top 30 Platzierungen
172 Top 100 Platzierungen

Position im &

-4 Ranking Verlauf

SERP Eigenschaften
Ja(1) Bilder

News

Products

It Kampagnen Infos
Gefundene Zielseiten

Gefun igentexte

Keyw!

Keywords pro Landing Page


https://www.manhattan-tool.com/

kf/ = Die 5 wichtigsten Tipps & Tricks, wie Sie lhre
Werbemal3nahmen auf Trab bringen

" 4. Online-, Mobile und Offline
fi Werbemaflihahmen auf Anrufe messen




4. Online-, Mobile und Offline auf Anrufe messen

= Anrufe sind neben Bestellungen die harteste Wahrung in
der Kontaktvermittlung -> Call Measurement!
Es werden jeweils separate Rufnummern fir alle
MaBnahmen Print/Online/Mobile geschaltet
Messung nach: Anzahl Anrufe, verpasste Anrufer, Herkunft
der Anrufer, Dauer und Quelle ;-)) Sie werden staunen!

INBOX QUELLEN EINSTELLUNGEN PLUG-INS

BEANTWORTETE / VERPASSTE hd ALLE QUELLEN - m WOCHE MONAT JAHR
RA —
e 9 e E @ s D

Kundennummer: 1212350 Unternehmens-ID:

LEADS

131 5 2min 103 6h27 min 545

Einmalige Anrufer Verpasste Anrufer Durchschnittliche Dauer der Gesamte Gesprachsdauer
Anrufe.

START INBOX QUELLEN EINSTELLUNGEN PLUG-INS

VERKEHRSZUSAMMENFAS SUNG o oronen nack: mevien [ O GESPRACHSLANGENVERTEILUNG

108 Gesprsche @ oniine 12 ramin e el e
Inderzahnal raxis & [ren
® Beantwortete ® Frint % 2-3min P Bawd
) Verpasste g 1-2min 11427721 1D
305-1min
=305 LEADS

89 20 min 51 s 2h 31 min 535

Einmalige Anrufer Verpasste Anrufer Durchsehnittliche Dauer der Gesamte Gesprachsdauer
Anrufe

ANRUFE PRO MONAT
VERKEHR SZUSAMMENFAS SUNG o oronen mac:aveue [ O GESPRACHSLANGENVERTEILUNG o

44 146 Gesprachs ® cor 437 12 =3min

@ Beantwortste 82 @ 018 1002 34 2-3min

© Verpasste 64 1-2min 34%
13 20s-1min
3: <305

22 ANRUFE PRO MONAT

"

201401 201402 201403 201404 201405 2014086 201407 201408 201409 201410 201411

24 STUNDEN VERTEILUNG
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kf/ = Die 5 wichtigsten Tipps & Tricks, wie Sie lhre
Werbemal3nahmen auf Trab bringen

¥ 5. Generell -> keine Werbemalinahme mehr
ohne Erfolgsmessung Print/Online/Mobile

1ai(8))




5. Keine WerbemalRnahme mehr ohne Erfolgsmessung:

%

BONNER

7
£
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Meine Agenda fur Sie ...

1.

36

Werbeerfolgsmessung im Online Marketing
,Wollen Sie die Wahrheit iiber Online Marketing und die
damit verbundene Erfolgsmessung bei KMUs wissen?”

Welche Metriken bietet das Online Marketing?
,Eigentlich kbnnte alles ganz einfach sein!”

Die 5 wichtigsten Tipps und Tricks, wie Sie lhre
Werbemal3nahmen auf Trab bringen!
,Das sollten Sie ab morgen umsetzen!*”

Conclusio
,LAb morgen verbrennen Sie kein Online Budget mehr!”
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Conclusio:

Ab morgen siegt die gute
Seite der Macht Gber lhr
Online-Marketing Budget,
wenn Sie ...

1. Unsere 5 Tipps & Tricks
anwenden

2. Von lhren Werbe-
partnern klare
Messwerte verlangen

#3. 1 xim Monat mit lhren
Marketing
Verantwortlichen die
Ergebnisse lhrer
Mallnahmen Gberprifen!



GREVEN

Patrick Hinemohr
Geschaftsfuhrer der GREVEN Verlagsgruppe, Kol /



